RE I o M AD A CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

AGENCIAS
DE TURISMO

Na agencia, instale quadro com
telefones de emergencia (SAMU
e de hospitais proximaos)

Reforce junto aos colaboradores
a Importdncia da higienizacdo
das mados e da utilizacdo de agua

e sabdo em intervalos regulares
Proiba reunioes

Internas presenciais e
aglomeracoes em dreas
comuns, como na drea
do cafe, por exemplo

Restrinja a
circulacado interna
no local de trabalho

Estabeleca
distanciamento
de, N0 MiniMo,
1,59m entre as
posicoes de
trabalho

Instale barreiras de
vidro/acrilico nas
dareas de atendimento
para assegurar ad
distdncia entre o

colaborador e o cliente
Disponibilize madscaras
aos clientes, sempre

gue solicitado

Promova o distanciamento
de 1,5m entre pessoas que
aguardam atendimento.

Use sinalizacdo para

orientar clientes

Tente conciliar atendimento
presencial e a distancia, mantenha o
home office rotativo dos funcionarios

Colaboradores gue tiveram contato com pessoas gue testaram
positivo para a COVID-19, nos ultimos 14 dias, devem fazer
iIsolamento, de acordo com as orientacoes de saude

2 GARANTAO EXIJA 0 USO ~ DISPONIBILIZE
(7-00%’/‘) CUMPRIMENTO a DE MASCARA Oﬁ ALCOOL 70% EM
2“\& DAS MEDIDAS DENTRO DO PONTOS

DE PREVENGAD ESTABELECIMENTO ESTRATEGICOS
o o EVITE

§,p ABLOMERAGOES NO

ESTADO DE SUAS ATITUDES CLIENTES QUE O SEU
SAUDE DO AJUDAM A ‘ NEGOCIO E
COLABORADORE PRESERVAR A SAUDE COMPROMETIDO

DE SUA FAMILIA DAS PESSOAS COM A SEGURANCA

A forca do empreendedor brasileiro.

O ACOMPANHE O SEJA RESPONSAVEL: COMUNIQUE AOS W ESTABELECIMENTO
I
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